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Anwendung der Richtlinie
EinfUhrung

Die EU-Richtlinie 2011/83/EU des europaischen Parlament und des
Rates vom 20.11.2011 Uber die Rechte der Verbraucher

(Verbraucherrechtsrichtlinie) ist durch das Gesetz zur Umsetzung
dieser Richtlinie in deutsches Recht umgesetzt worden und
am 13. Juni 2014 in Kraft getreten.

Zweck dieser - nun in nationales Recht umgesetzten -
Verbraucherrechtsrichtlinie ist die europaweite Vollharmonisierung von
Informationspflichten und Widerrufsvorschriften fiir den gesamten
Versandhandel und den Direktvertrieb zur Erhéhung des
Verbraucherschutzes (siehe im Einzelnen dazu Bittner/Clausnitzer/
Fohlisch, Das neue Verbrauchervertragsrecht - Leitfaden fiir die
Beratungspraxis, 1. Auflage 2014).

Anwendung der Richtlinie B

EinfUhrung

Auch wenn Uber einzelne Detailfragen - die Anwendung der neuen
Richtlinie betreffend - durch den Bundesgerichtshof noch nicht
entschieden wurde, findet nach bisheriger Rechtsprechung und
herrschender Meinung in der Literatur das neue Widerrufsrecht auch auf
den Bauvertrag und den Architektenvertrag Anwendung.

Dies gilt insbesondere immer dann, wenn der Vertrag eine Bau- oder
Architektenleistung betrifft,

die nicht gem. § 312 Abs.2 Nr.3 BGB den Bau von neuen Gebiuden
oder erheblichen UmbaumaRnahmen an bestehenden Gebiuden
zum Inhalt hat,

und aullerhalb der Geschaftsrdume des Bauunternehmers/
Handwerkers/Architekten oder/und mittels Fernkommunikationsmittel mit
dem privaten Auftraggeber - als ein sog. Verbraucher - geschlossen
wird.
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Anwendung der Richtlinie
Einfuhrung

Wann betrifft ein Vertrag eine Bau- oder Architektenleistung, die gem. § 312 Abs.2
Nr.3 BGB nicht

den Bau von neuen Gebauden

oder

erhebliche UmbaumaRnahmen an bestehenden Gebiuden
zum Inhalt hat?

Erhebliche UmbaumaRnahmen sind solche, die dem Bau eines neuen Gebiudes
vergleichbar sind (Erwagungsgrund 26 in der Richtlinie 2011/83/EU), wie z. Bsp.
beim Neubau hinter der alten Fassade. MaRgeblich sind Umfang und Komplexitit
des Eingriffs und das AusmaR des Eingriffs in die bauliche Substanz des
Gebéudes (die Vorschrift ist insoweit eng auszulegen).

Danach ist die Errichtung von Anbauten (Garagen/Wintergarten) oder die blofie
Instandsetzung oder Renovierung des Geb&udes, wie z. Bsp. der Einbau einer
neuen Heizungsanlage, neuer Fenster und Turen, einer Treppenrenovierung (AG
Bad Segeberg NJW-RR 15, 921) oder die Neueindeckung des Daches keine
erhebliche Umbaumalinahme und das Widerrufsrecht fiir Verbrauchervertrage ist
grundsatzlich uneingeschrankt anwendbar (Palandt - Griinberg, BGB Kommentar,
75. Auflage, §§ 312 ff. BGB).

Anwendung der Richtlinie
Teil 1: betroffener Personenkreis

nur Verbraucher gem. § 13 BGB

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststéndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

keine Unternehmer gem. § 14 BGB

(1) Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbststéndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(1) Eine rechtsfdhige Personengesellschaft ist eine
Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist,
Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.
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Anwendung der Richtlinie
Teil 2: Anwendungsbereich

gem. § 310 BGB

(1)

(2) ...

(3) Bei Vertrdgen zwischen einem Unternehmer und einem
Verbraucher (Verbrauchervertrége) ...

gem. § 312 BGB

(1) Die Vorschriften ... sind nur auf Verbrauchervertrége ...
anzuwenden, die eine entgeltliche Leistung des
Unternehmers zum Gegenstand haben

(2

Anwendung der Richtlinie
Teil 2: Anwendungsbereich

gem. § 312b BGB

(1) AuBerhalb von Geschéftsraumen geschlossene Vertrage sind
Vertrdge,

Nr.1 die bei gleichzeitiger kbrperlicher Anwesenheit des Verbrauchers
und des Unternehmers an einem Ort geschlossen werden, der kein
Geschéftsraum des Unternehmers ist,

Nr.2 fiir die der Verbraucher unter den in Nummer 1 genannten
Umsténden ein Angebot abgegeben hat,

Nr.3 die in den Geschéftsrdumen des Unternehmers oder durch
Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, bei denen der
Verbraucher jedoch unmittelbar zuvor auf3erhalb der

Geschéftsrdume des Unternehmers bei gleichzeitiger kérperlicher
Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers persénlich und
individuell angesprochen wurde, oder

Nr.4 ...
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Anwendung der Richtlinie [[

Teil 2: Anwendungsbereich

gem. § 312b BGB

(2) Geschéiftsrdume im Sinne des Absatzes 1 sind unbewegliche
Gewerbergdume, in denen der Unternehmer seine Tétigkeit dauerhaft
austibt, und bewegliche Gewerberdume, in denen der Unternehmer
seine Tétigkeit fiir gewbhnlich ausiibt. ...

Achtung
Dem Unternehmer stehen Personen gleich, die in seinem Namen oder

in seinem Auftrag handein.

Anwendung der Richtlinie |
Teil 2: Anwendungsbereich

gem. § 312c BGB

(1) Fernabsatzvertrdge sind Vertrdge, bei denen der Unternehmer
oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der

Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss
ausschlieBiich Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn,
dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind alle
Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung eines Vertrages eingesetzt
werden kénnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig
kérperlich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, iber den Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.
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Anwendung der Richtlinie
Teil 3: Informationspflichten

gem. § 312d BGB

(1) Bei aulierhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrégen
und bei Fernabsatzvertrdgen ist der Unternehmer verpflichtet, den
Verbraucher nach Ma3gabe des Artikels 246a des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch zu
informieren. ...

2)...

Anwendung der Richtlinie
Teil 3: Informationspflichten

gem. Art. 246a §1 EGBGB

(1) ...

(2) Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht nach § 312 g Absatz 1
des Blirgerlichen Gesetzbuches zu, ist der Unternehmer verpflichtet
den Verbraucher dariiber zu informieren.

1. tber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fiir die
Austlibung des Widerrufsrechts nach § 355 Absatz 1 des Blirgerlichen
Gesetzbuches sowie das Muster-Widerrufsformular (gem. EGBGB
Anlage 1 zu Artikel 246a § 1 Abs.2 S.2)

2. ..




Anwendung der Richtlinie
Teil 4: Widerrufsrecht

gem. § 355 BGB

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetzt ein Widerrufsrecht nach
dieser Vorschrift eingerdumt, so sind der Verbraucher und der
Unternehmer an ihre auf den Abschluss des Vertrags gerichteten
Willenserkldrungen nicht mehr gebunden, wenn der Verbraucher
seine Willenserkldrung fristgerecht widerrufen hat, Der Widerruf
erfolgt durch Erkldrung gegentiber dem Unternehmer. Aus der
Erkidrung muss der Entschluss des Verbrauchers zum Widerruf des
Vertrags eindeutig hervorgehen. Der Widerruf muss keine
Begriindung enthalten. Zur Fristwahrung gentigt die rechizeitige
Absendung des Widerrufs.

(2) Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage. Sie beginnt mit dem
Vertragsschiuss, soweit nichts anderes bestimmt ist.

(3) ...

Anwendung der Richtlinie
Teil 4: Widerrufsrecht

gem. §356 BGB (bei aulerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen
Vertragen und Fernabsatzvertragen)

(1) Der Unternehmer kann dem Verbraucher die Méglichkeit
einrdumen, das Muster - Widerrufsformular (gem. EGBGB Anlage 2

zu Artikel 246a § 1 Absatz2 Satz1 Nummer 1) oder eine andere
eindeutige Widerrufserkidrung auf der Webseite des Unternehmers
auszufiillen und zu lbermitteln. Macht der Verbraucher von dieser
Méglichkeit Gebrauch, muss der Unternehmer dem Verbraucher den
Zugang des Widerrufs unverziiglich auf einem dauerhaften
Datentrager bestétigen. ...
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Anwendung der Richtlinie
Teil 4: Widerrufsrecht

gem. §356 BGB (bei aulterhalb von Geschéftsraumen geschlossenen
Vertragen und Fernabsatzvertragen)

(2) Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher
entsprechend den Anforderungen des Artikels 246a §1 Absatz 2 Satz
1Nummer 1 ... des EGBGB unterrichtet hat (siehe oben). Das Widerrufsrecht
erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem in ... § 355 Absatz 2
Satz 2 genannten Zeitpunkt. ...

(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen (nach europ&ischer Sprachregelung - englisch/ franzésisch -
in der deutschen Sprache nach nationalem Recht sind darunter auch
Werkleistungen miterfasst) dann, wenn der Unternehmer die Dienstleistung
vollsidndig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher seine ausdriickliche Zustimmung
dazu gegeben hat und gleichzeitig sein Kenntnis davon bestétigt hat, dass er
sein Widerrufsrecht bei vollsténdiger Vertragserfiiilung durch den Unternehmer
verliert. ...

Anwendung der Richtlinie
Teil 5: Rechtsfolgen des Widerrufs

gem. § 357 BGB

(1) Die empfangenen Leistungen sind spétestens nach 14 Tagen zuriickzugewéhren.
2) ...

(8) Widerruft der Verbraucher einen Vertrag iiber die Erbringung von Dienstleistungen
..., S0 schuldet der Vierbraucher dem Unternehmer Wertersatz fiir die bis zum Widerruf

erbrachte Leistung, wenn der Verbraucher von dem Unternehmer ausdriicklich
verlangt hat, dass dieser mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Der
Anspruch auf Satz 1 besteht nur, wenn der Unternehmer den Verbraucher nach Artikel
246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 EGBGB ordnungsgemél informiert hat. Bei
aullerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrdgen besteht der Anspruch nach
Satz 1 nur dann, wenn der Verbraucher sein Verlangen nach Satz 1 auf einem
dauerhaften Datentréger Ubermittelt hat, Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der
vereinbarte Gesamipreis zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Gesamtpreis
unverhéltnisméRig hoch, ist der Wertersatz auf der Grundlage des Markiwertes der
erbrachten Leistungen zu berechnen.

() ...
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10 ,Key-Facts"
fur den Abschluss eines Verbrauchervertrags

1. Anwendungsbereich fiir das neue Verbraucherrecht sind nur
Verbrauchervertrage, die grundsétzlich eine entgeltliche
Leistung eines Unternehmers als Auftragnehmer gegeniiber
einem Verbraucher als Auftraggeber zum Inhalt haben.

2. Vertrage die eine Bau- oder Architektenleistung betreffen, die
nicht gem. § 312 Abs.2 Nr.3 BGB den Bau von neuen Gebauden
oder erheblichen Umbaumalinahmen an bestehenden Gebduden
zum Inhalt haben, sind vom Anwendungsbereich der neuen
gesetzlichen Regelungen nicht ausgeschossen, d.h. die
Regelungen zum Widerrufsrecht fir Verbraucher sind
uneingeschrankt von Bauunternehmern, Handwerkern und
Architekten zu beachten!

10 ,Key-Facts”
flr den Abschluss eines Verbrauchervertrags

3. Ein aufberhalb von Geschéaftsraumen (hier also dem Blro bzw.
dem Geschaéftssitz) oder/und mittels Telekommunikationsmitteln
geschlossener Vertrag ist ein sog. Direktvertriebsvertrag. Das
heilt, wann immer der Unternehmer sich zu einem
Kundengesprach beim Kunden begibt, und sich dabei u. U. ein
Vertragsabschluss Uber die Erstellung einer Bau-, Handwerker-
oder Planungsleistung ergibt, liegt ein solcher
Direktvertriebsvertrag vor.

4. Damit hat der private Auftraggeber - als sog. Verbraucher —
automatisch ein Widerrufsrecht beziiglich des Vertrages mit
seinem Bauunternehmer/Handwerker/Architekten.
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10 ,Key-Facts" i
fur den Abschluss eines Verbrauchervertrags

5. Nach § 355 BGB sind der Verbraucher (hier der Auftraggeber)
und der Unternehmer (hier der Bauunternehmer/Handwerker/
Architekt) an ihren (Werk-)Vertrag nicht mehr gebunden, wenn
der Verbraucher seine Willenserklarung (sein ,ja" zum
Vertragsschluss) fristgerecht widerrufen hat. Aus der Erklarung
muss der Entschluss des Verbrauchers zum Widerruf eindeutig
hervorgehen. Der Widerruf muss keine Begriindung haben und
zur Wahrung der Widerrufsfrist von 14 Tagen (Beginn mit
Vertragsschluss) geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

10 ,Key-Facts”
fir den Abschluss eines Verbrauchervertrags

6. Der Unternehmer muss vor Vertragsschluss den
Verbraucher (ber sein Widerrufsrecht nach bestimmten
gesetzlichen Vorgaben unterrichten (sog.
Widerrufsbelehrung).

7. Unterbleibt eine solche Unterrichtung erlischt dieses
Widerrufsrecht erst 12 Monate und 14 Tage nach
Vertragsschluss gem. § 356 Abs.3 BGB.

21.01.2016
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|
10 ,Key-Facts® |
fur den Abschluss eines Verbrauchervertrags

8. Fur das Widerrufsrecht sollte eine vorgefertigte
Widerrufsbelehrung genutzt werden.

9. Das Widerrufsrecht erlischt wiederum, wenn der
Unternehmer seine Leistung vollstandig erbracht und mit der
Ausfiihrung seiner Leistung erst begonnen hat, nachdem sein
Auftraggeber dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben
und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er
sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch
den Unternehmer verliert gem. § 356 Abs. 4 S.1 BGB.

10 ,Key-Facts” [ I

fur den Abschluss eines Verbrauchervertrags

10. Daher sollte der Unternehmer/Handwerker/Architekt beim bzw. vor
dem Vertragsschluss zukiinftig stets beachten:

*  Wenn mdglich sollte der Vertrag tber eine Gutachtenerstellung in den
eigenen Blroraumen bei gleichzeitiger Anwesenheit des Auftragnehmers
und des Auftraggebers schriftlich geschlossen werden, denn dann gilt
das 14-tagige Widerrufsrecht Gberhaupt nicht.

*  Wird der Auftragnehmer bei einem Vertragsschluss auflerhalb

der Geschéftsrdume seines Biros und/oder mit Hilfe eines
Telekommunikationsmittels vor Ablauf der Widerrufsfrist tatig, und
widerruft der Auftraggeber innerhalb seiner gesetzlichen Widerrufsfrist,
verliert der Auftragnehmer seinen vollstadndigen Honoraranspruch (auch
den anteiligen Anspruch flr bis dahin geleistete Dienste) (Bittner/
Clausnitzer/Fdhlisch, Rdn. 261).

21.01.2016
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Muster-Widerrufsbelehrung
und
Muster-Widerrufsformular
und
Artikel ,Ihr gutes Recht”

als Anlage zum diesem Vortrag Schnittstelle Baustelle 2016 anbei
(von RA Weglage u. a. verdffentlicht in der Zeitschrift mikado 10/2015, Seite 43)

Vielen Dank fur ihnre Aufmerksamkeit!

Kontakt
Rechtsanwaltskanzlei Weglage
Ladbergener Str.3
48346 Ostbevern-Brock
02532-9560 30
www.r-weglage.de

|

21.01.2016

12



Muster Widerrufsbelehrung'

(bei von Bauunternehmern, Handwerkern oder Architekten mit Verbrauchern
auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen
und bei Fernabsatzvertragen)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, miissen Sie uns (Name/Anschrift und soweit verfigbar
Telefon- und Telefaxnummer sowie E-Mail Adresse des Bauunternehmers, Handwerkers
oder Architekten) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) (iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widderrufen, informieren. Sie
konnen daflr das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standartlieferung gewahit haben), unverziglich und binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf Ihres Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zudem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erklarungen des Verbrauchers:
Ich bestéatige, dass ich folgende Dokumente erhalten habe:
] Vertrag und AGB

] Widerrufsbelehrung

' EGBGB Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)



U Widerrufsformular
[ Einwilligungserklérung zum sofortigen Tatigwerden
lch bin einverstanden und verlange ausdriicklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der

beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei vollstandiger
Vertragserfiillung durch Sie mein Widerrufsrecht verliere. (§ 356 Abs. 4 BGB).

O Ja [0 Nein

Muster-Widerrufsformular®

Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.
An
(Hier ist der Name, die Anschrift und ggr. Faxnummer und E-Majfl-Adresse des
Bauunternehmers, Handwerkers oder Architekten einzufiigen)

-Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (hier ist der konkrete Auftrag einzufligen):

- Bestellt am(*) / erhalten am (*)

- Name des / der Verbraucher(s)

- Anschrift des / der Verbraucher(s)

- Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

*EGBGB Anlage 2 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Absatz 2 Nummer 2)



